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ZAMJENA / POVRAT / REKLAMACIJA

broj dostavnice / datum narudzbe /
ADRESA ZA VRACANIE ROBE KUPAC
DEILY s.r.o.

Bezru&ova 1191/3

91101 Trencin

POSTUPAK POVRATA | ZAMJENE

1. Ispunite formular za povrat i vratite ga skupa s robom na adresu za povrat.

2. U slucaju povrata, vodite racuna da roba bude u neoste¢enom stanju bez znakova Kkoristenja i vra¢ena kompletna u original pakiranju.

3. Roba ne smije biti poslana uslugom pouzeca jer nece biti preuzeta.

broj narudzbe / naziv proizvoda / marka koli¢ina vracenih proizvoda /

Opisite neispravnost / vise informacija / ostalo

NACIN NA KOJI ZAHTIEVATE RIJESITI REKLAMACIJU

zamjena BROJ NOVE NARUDZBE /

vrac¢anje novca IBAN /

ISPUNJAVA PRODAVAC
Reklamaciju rijesi /
Nacinom /

Datum /

razlog /

Potpis /

RAZLOG VRACANIA
Molimo navedite
odgovarajucéi kod:

POVRAT

10 pogresna velicina
20 pogresna boja
30 ostecena roba
40 zamjena robe

50 ostalo

ZAMIJENA

15 pogresna velicina
25 pogresna boja

35 ostecena roba

45 zamjena robe

55 ostalo

REKLAMACIJA

60 oStecena roba
70 zamjena robe
80 gredka

90 ostalo



